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ISTITUTO DI RICOVERO E CURA
A CARATTERE SCIENTIFICO

Ospedale Oncologico - BARI Spettabile
5 LUG. 2013 ! ISTITUTO TUMORI “GIOVANNI PAOLO II*
19 LUG. E Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
) i Viale Orazio Flacco, 65
ARRIVO 70124 - BARI
i HICOVERO E Ui
XATTERE SCE TFICH
Bari, 12.07.2013 ‘e Grcalogien = BARE
| 15 LUG. 2013
Oggetto; comunicazione SCONTO contratti di manutenzione e -

A seguito richiesta del vs. Sig. Rocco vi comunichiamo che, in caso di vs. gradito ordine dei ns.
contratti di manutenzione “apparecchiature Trumpf e Storz”, siamo disponibili ad applicare sugli
stessi, in via del tutto eccezionale ed in virtl dei buoni rapporti che intercorrono con il Vs.
Spettabile Ente, lo sconto del 5% (cinquepercento) come di seguito specificato:

. contratto di manutenzione full-service del 23.04.2013 su apparecchiature di marca Trumpf:
costo annuo €. 35.000,00 — sconto 5% = €. 33.250,00 + IVA

. contratto di manutenzione full-risk del 05.06.2013 su apparecchiature di marca Karl Storz:
costo annuo €. 25.000,00 — sconto 5% = €. 23.750,00 + IVA

Restiamo a vs. disposizione per ulteriori chiarimenti e, in attesa di leggervi con disposizioni in
merito, porgiamo cordiali saluti.
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Spettabile

ISTITUTO TUMORI “GIOVANNI PAOLO II”

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Viale Orazio Flacco, 65

70124 - BARI

Bari, 12.07.2013

OGGETTO: CONTRATTO DI MANUTENZIONE “FULL RISK”

A rettifica del contratto datato 05.06.2013, in qualita di concessionari esclusivisti della KARL STORZ per le
provincie di Bari, Bat e Foggia, rimettiamo alla Vostra attenzione, nostra proposta di CONTRATTO DI
MANUTENZIONE “FULL RISK” per le apparecchiature Karl Storz in Vs. dotazione, riportate nell’Allegato
”A”-

Per quanto riguarda la manutenzione delle ottiche rigide, dei sistemi flessibili e dello strumentario in vs.
dotazione, alleghiamo contratto Repair-Exchange.

1. DECORRENZA E DURATA DEL CONTRATTO
1.1. Il presente contratto decorre dalla data in cui il cliente comunica, a mezzo fax o posta, la
sottoscrizione per accettazione.
1.2. Il presente contratto ha durata mesi 12 (dodici).

2. OGGETTO DEL CONTRATTO
. Il presente contratto prevede I'erogazione di Servizi di assistenza tecnica a mezzo di
prestazioni ordinarie e straordinarie, come specificato al punto 17 del presente contratto, al fine
di assicurare la massima disponibilitd, affidabilitd e sicurezza delle attrezzature di seguito
descritte.
Dette prestazioni sono cosi articolate:
a) Le prestazioni ordinarie consistono nella manutenzione preventiva e calibrazione degli
apparecchi.
b) Le prestazioni straordinarie su richiesta del cliente consistono nella riparazione dei
guasti che dovessero verificarsi. "

2.2

3. LUOGO E TEMPO DELLE PRESTAZIONI
3.1. Le prestazioni di cui al punto precedente saranno effettuate nel luogo di installazione

delle apparecchiature; qualora si rendesse necessario trasportare queste ultime presso il Centro
di Assistenza Tecnica della AM-NEXT S.R.L. tutti i costi relativi restano a carico di quest’ultima.

Dette prestazioni saranno effettuate dal lunedi al venerdi dalle ore 08.30 alle ore 13,00 e
dalle 14.30 alle 18.00.

Le prestazioni straordinarie su richiesta saranno effettuare entro le 24/48 ore successive
alla richiesta, durante il suddetto orario di lavoro.

Ove, in via eccezionale, il Cliente esigesse che le prestazioni straordinarie su richiesta
siano eseguite fuori del normale orario di lavoro, esse saranno fornite e fatturate
concordemente al tariffario in vigore al momento in cui sara fornito il servizio.

3.2,

3.3,

3.4.
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4. SOSTITUZIONE DI PEZZI E MATERIALI
4.1. Il presente contratto & omnicomprensivo di pezzi di ricambio originali, escluso materiale
di consumo, parti ed accessori soggetti ad usura quali ad esempio: lampade, connettori
centralina, aggancio ottica, cavo e guarnizione testina, tubo alta pressione e riscaldatore

insufflatore, ecc.

5. SERVIZIO RIDOTTO
5.1 Mantenendo un servizio ridotto, gli interventi potranno subire ritardi nei periodi come settimana

precedente Pasqua, mese di agosto, periodo dal 20 dicembre al 7 gennaio.

6. INTERVENTI TECNICI ESCLUSI DAL CONTRATTO
6.1 Il presente contratto esclude interventi per riparazione dovuti a:
¢ danni dovuti ad incidenti, uso improprio, negligenza o abuso, catastrofi, atti dolosi, eventi
naturali (alluvioni, terremoti, fulmini, incendi)
* riparazioni o interventi conseguenti a manomissioni eseguite da personale non
autorizzato dalla sottoscritta AM-NEXT
* uso di accessori e materiali di consumo impropri e non autorizzati dalla AM-NEXT
modifiche tecniche non eseguite dal servizio tecnico della AM-NEXT
trasferimento delle apparecchiature in luoghi diversi da quelli di installazione che non
siano stati approvati dalla scrivente
» eventuali lavori di adeguamento a norma dei sistemi, in base agli usi ai quali sono
destinati ed ai locali ove sono ubicati
Sono inoltre esclusi:
. guasti provocati di comportamenti in contrasto con le “norme di installazione” ed uso
Diligente;
. modifiche non autorizzate o effettuate da personale che non dispone degli skills necessari
. funzionamento al di fuori delle specifiche ambientali per gli strumenti in esame
. dolo, imperizia, negligenza
. utilizzo delle apparecchiature da parte di personale non autorizzato o non adeguatamente
Istruito
. riparazioni e tentate riparazioni effettuate da terzi
. guasti provocati da errata sterilizzazione
E’ comunque escluso tutto il materiale non identificato univocamente da un numero di

matricola.

7. CONDIZIONI GENERALI DI PRESTAZIONE DEL SERVIZIO
7.1 La ditta AM-NEXT S.R.L. effettuera tutti gli interventi nel minor tempo possibile, in base ai propri
standard temporali e con i tempi richiesti dalle necessita tecniche di ciascuna apparecchiatura.
7.2 La ditta AM-NEXT S.R.L. non sara responsabile qualora I'intervento non possa essere effettuato
per cause di forza maggiore o comunque non imputabili alla stessa ( esempio: impossibilita di
reperimento pezzi di ricambio per apparecchiature obsolete, fuori produzione ecc.).
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8. ACCESSO ALLE ATTREZZATURE
8.1 Il personale della AM-NEXT S.R.L. ed i suoi incaricati avranno libero accesso alle attrezzature per

tutta la durata del presente contratto e per il tempo necessario all’espletamento di tutte le
operazioni attinenti al servizio di manutenzione.

9. MODIFICHE E COLLEGAMENTI
9.1 Il cliente & tenuto a comunicare tempestivamente alla scrivente societa eventuali cambi di
allocazione e/o collegamenti ad altri apparecchi.
9.2 La AM-NEXT S.R.L. si riserva la facolta di risolvere il presente contratto, qualora le modifiche di
ubicazione e/o i collegamenti prospettati dal cliente rendano il servizio da prestarsi non consono
a quanto espresso nel medesimo contratto.

10. RAPPORTI TECNICI
10.1 Per ogni intervento sara stilato un accurato Rapporto Tecnico in duplice copia di cui una
da rilasciare al cliente e I'altra per la AM-NEXT S.R.L.

11. RESPONSABILITA’
11.1 La AM-NEXT S.R.L. non assume alcun obbligo e non presta altre garanzie oltre a quelle previste
in contratto.

12. CANONI
12.1 I canoni di manutenzione sono trimestrali anticipati al servizio e decorrono dalla data di
inizio del contratto.
12.2 | canoni si intendono al netto dell'IVA

13. VARIAZIONE DEI CANONI
13.1 I Canoni di manutenzione praticati all'inizio del contratto resteranno invariati per tutta la
durata del contratto.

14. RINNOVO DEL CONTRATTO
14.1 Il presente contratto avra la scadenza, inderogabile ed improrogabile, quivi convenuta. Lo
stesso potra essere rinnovato, alle condizioni che le parti previamente e per iscritto
determineranno, solo a fronte di richiesta/accettazione scritta delle parti da effettuarsi almeno
trenta (30) giorni precedenti la scadenza contrattualmente prevista.
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15. MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO
15.1. La fatturazione sara effettuata ogni inizio trimestre.
15.2 Il pagamento sara effettuato tramite rimessa diretta entro 90 gg. d.f.
15.3 1l pagamento del canone contrattuale dovuto non potra essere sospeso o ritardato per alcun
motivo, ed ogni azione potra essere mossa solo ad avvenuto integrale pagamento.

16. COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni dovranno essere effettuate presso la ns. sede in Bari alla Via Salvatore
Matarrese, 47/G - tel. 0805022882 / 0805024272 fax 0800999453 e-mail: admin@amnext.it. Tutte le
comunicazioni nei confronti del Cliente saranno effettuate al domicilio qui di seguito indicato:

ISTITUTO TUMORI “GIOVANNI PAOLO II”
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Viale Orazio Flacco, 65
70124 — BARI
Tel. 0805555095 — Fax 0805555094

17. PRESTAZIONI

- ORDINARIE: n. 01 (una) visite preventive

- STRAORDINARIE: illimitate su chiamata

- PROVE DI SICUREZZA ELETTRICA: non incluse

18. FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia legale che dovesse insorgere nell’esecuzione del contratto & competente il
FORO DI BARI

CANONE ANNUO COMPLESSIVO inerente le apparecchiature in vs. dotazione
elencate nell’Allegato “A”: €.23.750,00 (ventitremilasettecentocinquan-
ta/00) + I.V.A. 21%

| r )
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\miministratora/unico :
‘an‘:e a Ahna oro“"’/‘/':)
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ALLEGATO A
CODICE ARTICOLO DESCRIZIONE __MATRICOLA
2022301111 UNITA' CENTRALE CA660309-P
2022301111 UNITA' CENTRALE CA660338-P
20221030 TESTA TELECAMERA GB739035-H
20221030 TESTA TELECAMERA GB739039-H
20133101-1 FONTE DI LUCE XENON 300 SCB AA0650979
20133101-1 FONTE DI LUCE XENON 300 SCB CA0651284
26432008-1 INSUFFLATORE MOD. THERMOFLATOR CA09515-B
26432008-1 INSUFFLATORE MOD. THERMOFLATOR CA09534-B
9419N MONITOR 19" 08-129520
9419N MONITOR 19" 09-136236
200406071 SISTEMA AIDA COMPACT II KSA21932
200406071 SISTEMA AIDA COMPACT Il KSA21892
20090405 MONITOR 19" TOUCH SCREEN MC0123
20090405 MONITOR 19" TOUCH SCREEN MC0187
ENDOS CARRELLO A TRE PIANI CON TRASFORMATORE PP7281022-PC023021108
ENDOS CARRELLO A TRE PIANI CON TRASFORMATORE PP7281023--PC023021109
SC.18.130-B CARRELLO
SC.18.130-B CARRELLO
20233011 CENTRALINA TELECAM DX Il CA660371-P
20233011 CENTRALINA TELECAM DX II CA660373-P
20212034 TESTINA AD UN CHIP 1B741158-H
20212034 TESTINA AD UN CHIP KB742030-H
20200042 OBIETTIVO CON PASSO C BA615950-A
20200042 OBIETTIVO CON PASSO C . BA615969-A
9419N MONITOR 19" . 09-134621
9419N MONITOR 19" 09-134628
20113301 FONTE DI LUCE HALOGEN 250 TWIN CA15727
20113301 FONTE DI LUCE HALOGEN 250 TWIN CA15737
29003NA CARRELLO MEDICALE DA6303 + HB2296-B
29003NA CARRELLO MEDICALE DA6304 + HB2283-B
20233011 CENTRALINA TELECAM DX 18856
20212034 TESTINA AD UN CHIP DLHO15839
20200042 OBIETTIVO CON PASSO C CLAO06195
40711601-1 MORCELLATORE UNIDRIVE AA2005
20012630 PEDALE MAS5893
40711040 MANIPOLO KA1874
20213011 CENTRALINA TELECAM SL Il GD631975-P
20212030 TESTA TELECAMERA HB740254-H
20113520 FONTE LUCE HALOGEN 250 PLUS GN1387
20233011 CENTRALINA TELECAM DX EK9025320
20212034 TESTINA AD UN CHIP
20233011 CENTRALINA TELECAM DX
20212034 TESTINA AD UN CHIP
PVM14M2MDE MONITOR 14" 2003779
PVM14M2MDE MONITOR 14" 2002283
0940 CASCHETTO LED
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